
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

1.Pengantar Sistem Parkir Tap and Go: Meningkatkan Pengalaman Pengguna dengan e-Money Bank 

Mandiri dan QRIS 

 

Sistem parkir Tap and Go dengan menggunakan e-Money Bank Mandiri dan QRIS telah menjadi solusi 

inovatif dalam meningkatkan pengalaman pengguna dalam parkir. Konsep dan prinsip dasar di balik sistem 

ini menggabungkan teknologi pembayaran digital dengan kepraktisan dan kemudahan dalam proses 

parkir. 

 

Dalam sistem parkir Tap and Go, pengguna dapat memanfaatkan e-Money Bank Mandiri sebagai alat 

pembayaran elektronik yang terintegrasi dengan sistem parkir. Melalui aplikasi atau kartu e-Money, 

pengguna dapat melakukan pembayaran parkir dengan mudah dan cepat tanpa harus menggunakan uang 

tunai atau mencari koin untuk mesin parkir. 

 

Selain itu, sistem parkir Tap and Go juga memanfaatkan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) 

sebagai metode pembayaran alternatif. Pengguna dapat melakukan pembayaran parkir dengan memindai 

kode QR yang terdapat pada mesin parkir atau tiket parkir menggunakan aplikasi pembayaran digital yang 

mendukung QRIS, seperti GoPay, OVO, atau Dana. 

5.Manfaat bagi Pengelola Parkir: Keunggulan Sistem Parkir Tap and Go 

Sistem parkir Tap and Go tidak hanya memberikan manfaat bagi pengguna parkir, tetapi juga bagi 

pengelola parkir. Berikut ini adalah beberapa manfaat yang dapat diperoleh pengelola parkir melalui 

penggunaan sistem parkir Tap and Go: 

 

1. Pengumpulan Data yang Lebih Akurat: Sistem parkir Tap and Go memungkinkan pengelola parkir untuk 

mengumpulkan data yang lebih akurat tentang aktivitas parkir. Data yang dikumpulkan mencakup jumlah 

pengguna parkir, durasi parkir, pola parkir, dan informasi lainnya yang dapat digunakan untuk analisis dan 

pengambilan keputusan. Dengan data yang lebih akurat, pengelola dapat mengoptimalkan pengaturan 

area parkir, mengidentifikasi tren permintaan, dan meningkatkan efisiensi operasional. 

 

2. Pengelolaan Pendapatan yang Efisien: Sistem parkir Tap and Go memungkinkan pengelola untuk 

mengelola pendapatan dengan lebih efisien. Melalui sistem ini, pengelola dapat secara otomatis melacak 

dan mencatat pembayaran parkir yang dilakukan oleh pengguna. Hal ini mengurangi risiko kehilangan 



 

 

pendapatan karena kegagalan pengguna dalam membayar atau kecurangan dalam proses pembayaran. 

Dengan pemantauan yang akurat, pengelola dapat dengan mudah melacak pendapatan harian, mingguan, 

atau bulanan, serta menghasilkan laporan keuangan yang lebih terperinci. 

 

3. Pengurangan Biaya Administrasi: Sistem parkir Tap and Go juga membantu mengurangi biaya 

administrasi yang terkait dengan pengelolaan parkir. Proses manual yang melibatkan penghitungan uang 

tunai, perhitungan kembalian, dan pemrosesan data transaksi dapat dihilangkan. Pengelola parkir dapat 

menghemat waktu dan tenaga yang sebelumnya digunakan untuk tugas-tugas administratif tersebut, 

sehingga sumber daya dapat dialokasikan untuk kegiatan lain yang lebih bernilai tambah. 

 

4. Peningkatan Operasional Parkir: Dengan sistem parkir Tap and Go, pengelola parkir dapat meningkatkan 

operasional parkir secara keseluruhan. Pengelola dapat mengoptimalkan pengaturan area parkir 

berdasarkan data yang dikumpulkan, mengurangi kepadatan dan waktu antrean, serta meningkatkan 

efisiensi penggunaan ruang parkir. Selain itu, pengelola dapat memantau secara real-time status parkir 

dan mengidentifikasi area parkir yang penuh atau kosong, sehingga mengarahkan pengguna ke area parkir 

yang tersedia dengan cepat. 

 

5. Peningkatan Keamanan dan Keandalan: Sistem parkir Tap and Go membantu meningkatkan keamanan 

dan keandalan operasional parkir. Dengan penggunaan pembayaran digital, risiko kehilangan uang tunai 

atau pencurian berkurang secara signifikan. Selain itu, sistem ini juga dapat dilengkapi dengan fitur 

keamanan tambahan seperti pengenalan plat nomor atau pemantauan CCTV untuk meningkatkan 

keamanan area parkir. 

 

6. Inovasi dan Peningkatan Layanan: Sistem parkir Tap and Go mem 

 

ungkinkan pengelola parkir untuk terus berinovasi dan meningkatkan layanan yang mereka tawarkan. 

Dengan adanya teknologi digital, pengelola dapat mengimplementasikan fitur tambahan seperti 

pemesanan parkir online, integrasi dengan layanan transportasi lain, atau program loyalitas untuk menarik 

lebih banyak pengguna. Inovasi ini dapat meningkatkan citra dan daya tarik area parkir, serta 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

 

Dengan menggunakan sistem parkir Tap and Go, pengelola parkir dapat mengoptimalkan pengelolaan area 

parkir, meningkatkan pendapatan, mengurangi biaya administrasi, dan memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik. Sistem ini memungkinkan pengelola untuk mengumpulkan data yang lebih 

akurat, mengelola pendapatan secara efisien, dan meningkatkan operasional parkir secara keseluruhan. 

 



 

 

Adapun manfaat dari sistem parkir Tap and Go ini sangat beragam. Pertama-tama, pengguna dapat 

menghemat waktu dalam proses parkir. Dengan tidak perlu lagi mengeluarkan uang tunai atau mencari 

koin, pengguna dapat langsung melakukan pembayaran dengan cepat dan efisien. Hal ini juga mengurangi 

antrian dan waktu tunggu di mesin parkir, sehingga mempercepat alur lalu lintas kendaraan. 

 

Selain itu, sistem parkir Tap and Go juga memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna. Tidak 

perlu khawatir tentang kekurangan uang tunai atau kehilangan kembalian karena semua pembayaran 

dilakukan secara digital. Pengguna juga dapat dengan mudah melacak riwayat pembayaran dan mengelola 

saldo e-Money mereka melalui aplikasi yang terkait. 

 

Dalam hal keamanan, sistem parkir Tap and Go juga memberikan keuntungan. Risiko kehilangan uang tunai 

atau menjadi target pencurian berkurang karena tidak ada uang fisik yang terlibat. Selain itu, transaksi 

pembayaran juga dilakukan secara aman melalui sistem yang terenkripsi, mengurangi potensi penipuan 

atau penggunaan data pribadi yang tidak sah. 

 

Penerapan sistem parkir Tap and Go dengan menggunakan e-Money Bank Mandiri dan QRIS telah 

membawa banyak manfaat dalam meningkatkan pengalaman pengguna. Kepraktisan, kecepatan, dan 

keamanan yang ditawarkan oleh sistem ini memberikan pengguna kemudahan dalam proses parkir. 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan pengalaman parkir menjadi lebih nyaman, efisien, dan modern bagi 

pengguna. 

 

2. Bagaimana Sistem Parkir Tap and Go Bekerja: Membayangkan Kemudahan Pembayaran Parkir dengan 

Teknologi Tap and Go 

 

Sistem parkir Tap and Go memungkinkan pengguna untuk membayar parkir dengan cepat dan mudah 

menggunakan kartu atau perangkat seluler mereka. Teknologi Tap and Go yang mendasarinya dirancang 

untuk memberikan kemudahan dalam proses pembayaran parkir dan mengurangi ketergantungan pada 

uang tunai. Berikut ini adalah bagaimana sistem parkir Tap and Go bekerja secara umum: 

 

1. Identifikasi Kendaraan: Saat kendaraan memasuki area parkir, sistem akan mengidentifikasi kendaraan 

tersebut melalui sensor atau teknologi pengenalan plat nomor. Ini memungkinkan sistem untuk mencatat 

waktu kedatangan dan memastikan bahwa kendaraan yang keluar telah membayar parkir. 

 

2. Pemilihan Metode Pembayaran: Pengguna akan diberikan opsi untuk memilih metode pembayaran, 

yaitu menggunakan kartu e-Money Bank Mandiri atau pembayaran melalui QRIS. Jika menggunakan kartu 

e-Money, pengguna hanya perlu menempelkan atau menjentikkan kartu e-Money mereka pada pembaca 

kartu yang tersedia di mesin parkir. Jika menggunakan QRIS, pengguna dapat membuka aplikasi 



 

 

pembayaran digital mereka, memindai kode QR yang terdapat pada mesin parkir atau tiket parkir, dan 

melakukan pembayaran. 

 

3. Verifikasi Pembayaran: Setelah metode pembayaran dipilih, sistem akan memverifikasi pembayaran 

yang dilakukan oleh pengguna. Jika menggunakan kartu e-Money, sistem akan melakukan pemrosesan 

secara real-time untuk memverifikasi saldo kartu dan melaksanakan transaksi pembayaran. Jika 

menggunakan QRIS, sistem akan menghubungkan aplikasi pembayaran dengan mesin parkir untuk 

memverifikasi pembayaran. 

 

4. Konfirmasi Pembayaran: Setelah pembayaran berhasil diverifikasi, pengguna akan menerima konfirmasi 

pembayaran, baik melalui layar mesin parkir atau melalui aplikasi pembayaran yang digunakan. Konfirmasi 

ini menunjukkan bahwa pembayaran parkir telah berhasil dilakukan dan kendaraan dapat dikeluarkan dari 

area parkir. 

 

5. Pengecekan Keluar: Ketika pengguna ingin meninggalkan area parkir, kendaraan akan melewati pintu 

keluar yang dilengkapi dengan sensor atau teknologi pengenalan plat nomor. Sistem akan mendeteksi 

keluarnya kendaraan dan mencatat waktu keluar. 

 

Dengan menggunakan teknologi Tap and Go, pengguna dapat membayar parkir dengan cepat dan mudah. 

Tidak perlu lagi mengeluarkan uang tunai atau mencari koin untuk mesin parkir, karena sistem ini 

mengintegrasikan pembayaran elektronik dan pembayaran melalui kode QR. Selain itu, pengguna juga 

dapat memantau riwayat pembayaran dan saldo mereka melalui aplikasi terkait. 

 

Sistem parkir Tap and Go tidak hanya memberikan kemudahan bagi pengguna, tetapi juga membantu 

meningkatkan efisiensi parkir secara keseluruhan. Dengan waktu pembayaran yang lebih singkat, sistem 

ini dapat mengurangi antrian di mesin parkir dan meningkatkan alur lalu lintas kendaraan, memberikan 

pengalaman parkir yang lebih lancar bagi pengguna. 

 

3.Implementasi Sistem Parkir Tap and Go: Langkah-langkah untuk Mengimplementasikan Sistem Parkir 

Tap and Go di Area Parkir Anda 

 

Jika Anda ingin mengimplementasikan sistem parkir Tap and Go di area parkir Anda, berikut ini adalah 

langkah-langkah praktis yang dapat Anda ikuti, termasuk persyaratan perangkat keras dan perangkat lunak 

yang diperlukan: 

 



 

 

1. Evaluasi Kebutuhan: Pertama, identifikasi kebutuhan dan tujuan Anda dalam mengimplementasikan 

sistem parkir Tap and Go. Apakah Anda ingin meningkatkan efisiensi, mengurangi penggunaan uang tunai, 

atau meningkatkan pengalaman pengguna? Menentukan tujuan akan membantu Anda memilih solusi 

yang tepat dan merancang sistem yang sesuai dengan kebutuhan Anda. 

 

2. Pilih Penyedia Layanan: Selanjutnya, cari penyedia layanan atau vendor yang menyediakan solusi sistem 

parkir Tap and Go. Pilihlah penyedia yang memiliki reputasi baik, pengalaman yang relevan, dan sistem 

yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan Anda. Pastikan penyedia juga dapat memberikan dukungan 

teknis dan layanan purna jual yang memadai. 

 

3. Persyaratan Perangkat Keras: Identifikasi persyaratan perangkat keras yang diperlukan untuk 

mengimplementasikan sistem parkir Tap and Go. Ini mungkin termasuk mesin parkir yang kompatibel 

dengan teknologi Tap and Go, pembaca kartu e-Money, pembaca kode QR, sensor atau teknologi 

pengenalan plat nomor, dan pintu masuk/keluar yang terintegrasi dengan sistem. Pastikan perangkat keras 

yang Anda pilih dapat bekerja secara harmonis dengan sistem parkir Tap and Go yang akan Anda gunakan. 

 

4. Persyaratan Perangkat Lunak: Selanjutnya, pastikan bahwa perangkat lunak yang dibutuhkan untuk 

sistem parkir Tap and Go tersedia. Ini meliputi perangkat lunak untuk mengelola transaksi pembayaran, 

memverifikasi pembayaran, melacak riwayat pembayaran, dan mengintegrasikan sistem dengan aplikasi 

pembayaran digital atau e-Money Bank Mandiri. Pastikan perangkat lunak yang Anda pilih kompatibel 

dengan perangkat keras yang telah Anda siapkan. 

 

5. Instalasi dan Konfigurasi: Setelah Anda memiliki perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan, 

lakukan instalasi dan konfigurasi sistem parkir Tap and Go di area parkir Anda. Ini mungkin melibatkan 

pemasangan mesin parkir, pembaca kartu, pembaca kode QR, dan perangkat lunak di server atau sistem 

yang sesuai. Pastikan untuk mengikuti petunjuk instalasi dan konfigurasi yang diberikan oleh penyedia 

layanan atau vendor Anda. 

 

6. Uji Coba dan Pemeliharaan: Setelah sistem parkir Tap and Go diimplementasikan, lakukan uji coba 

menyeluruh untuk memastikan bahwa semua komponen berfungsi dengan baik. Lakukan simulasi 

pembayaran, verifikasi transaksi, dan keluar-masuk kendaraan untuk memastikan semua proses berjalan 

lancar. Selain itu, lakukan pemeliharaan rutin dan perbaikan jika diperlukan untuk menjaga sistem tetap 

beroperasi dengan baik. 

 

7. Edukasi dan Pelatihan: Terakhir, pastikan bahwa pengguna area parkir Anda diberikan edukasi dan 

pelatihan mengenai penggunaan sistem parkir Tap and Go. Berikan informasi tentang cara menggunakan 

kartu e-Money, pembayaran melalui QRIS, dan petunjuk penggunaan sistem secara umum. Dukungan 



 

 

pelanggan yang baik dan komunikasi yang jelas akan membantu memastikan bahwa pengguna dapat 

memanfaatkan sistem dengan mudah. 

 

Dengan mengikuti langkah-langkah ini, Anda dapat mengimplementasikan sistem parkir Tap and Go di 

area parkir Anda. Dengan memilih perangkat keras dan perangkat lunak yang tepat, serta memberikan 

edukasi yang memadai kepada pengguna, Anda dapat meningkatkan efisiensi dan pengalaman pengguna 

dalam proses parkir. 

 

4. Keuntungan bagi Pengguna Parkir: Kemudahan dan Kenyamanan dengan Sistem Parkir Tap and Go 

 

Sistem parkir Tap and Go telah membawa berbagai keuntungan bagi pengguna parkir dengan memberikan 

kemudahan dan kenyamanan dalam proses pembayaran. Berikut ini adalah beberapa manfaat yang 

diperoleh pengguna parkir melalui penggunaan sistem parkir Tap and Go: 

 

1. Pengurangan Waktu Transaksi: Sistem parkir Tap and Go mengurangi waktu yang diperlukan dalam 

transaksi pembayaran parkir. Pengguna tidak perlu lagi mencari uang tunai yang tepat atau mengantre di 

mesin parkir untuk membayar. Dengan menggunakan kartu e-Money atau pembayaran melalui QRIS, 

proses pembayaran menjadi lebih cepat dan efisien. Pengguna hanya perlu melakukan tap atau scan, dan 

transaksi pembayaran dapat segera dilakukan. 

 

2. Eliminasi Penggunaan Uang Tunai: Pengguna parkir tidak lagi perlu membawa uang tunai atau mencari 

koin untuk membayar parkir. Sistem parkir Tap and Go menghilangkan kebutuhan akan uang tunai dengan 

memanfaatkan teknologi pembayaran digital. Pengguna dapat menggunakan kartu e-Money atau aplikasi 

pembayaran digital yang terhubung dengan sistem parkir Tap and Go. Hal ini tidak hanya memudahkan 

pengguna, tetapi juga mengurangi risiko kehilangan uang atau menjadi target kejahatan. 

 

3. Kemudahan Penggunaan: Sistem parkir Tap and Go menawarkan kemudahan penggunaan yang tinggi. 

Pengguna hanya perlu memiliki kartu e-Money atau aplikasi pembayaran digital, dan proses pembayaran 

dapat dilakukan dengan mudah. Tidak perlu lagi menghitung uang tunai atau mencari koin yang tepat. 

Cukup dengan melakukan tap pada pembaca kartu atau memindai kode QR, transaksi parkir dapat 

diselesaikan dalam sekejap. 

 

4. Keamanan Transaksi: Sistem parkir Tap and Go menyediakan tingkat keamanan yang tinggi dalam 

transaksi pembayaran. Pengguna tidak perlu khawatir tentang kehilangan uang tunai atau risiko pencurian. 

Penggunaan teknologi pembayaran digital yang terpercaya dan keamanan yang diterapkan dalam sistem 

parkir Tap and Go memberikan perlindungan yang lebih baik terhadap data dan dana pengguna. 



 

 

 

5. Pelacakan Riwayat Pembayaran: Sistem parkir Tap and Go memungkinkan pengguna untuk melacak 

riwayat pembayaran dengan mudah. Pengguna dapat dengan cepat melihat dan memeriksa riwayat 

transaksi parkir mereka, termasuk tanggal, waktu, dan durasi parkir. Ini membantu pengguna untuk 

memantau pengeluaran mereka dan memiliki catatan yang jelas tentang aktivitas parkir mereka. 

 

6. Pengalaman Pengguna yang Lebih Baik: Dengan mengurangi waktu transaksi dan menghilangkan 

kebutuhan membayar tunai, sistem parkir Tap and Go memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

Pengguna parkir dapat lebih fokus pada kegiatan mereka tanpa harus khawatir tentang proses 

pembayaran yang rumit atau antrian panjang di mesin parkir. Hal ini meningkatkan kepuasan pengguna 

dan menciptakan lingkungan parkir yang lebih efisien. 

 

Dengan keuntungan-keuntungan tersebut, sistem parkir Tap and Go memberikan kemudahan dan 

kenyamanan kepada pengguna parkir. Dengan mengurangi waktu transaksi, menghilangkan kebutuhan 

membayar tunai, dan memberikan kemudahan penggunaan, sistem parkir Tap and Go meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam menggunakan layanan parkir. 

 

Untuk informasi lebih lanjut mengenai pengadaan dan penyewaan sistem parkir Tap and Go, Anda dapat 

menghubungi MSM Parking di www.msmparking.com. MSM Parking adalah penyedia layanan parkir 

yang berpengalaman dalam menyediakan solusi parkir terkini, termasuk implementasi dan integrasi 

sistem parkir Tap and Go. Tim mereka siap membantu Anda dalam merancang dan 

mengimplementasikan sistem parkir yang efisien, inovatif, dan sesuai dengan kebutuhan area parkir 

Anda. Kunjungi www.msmparking.com sekarang untuk mendapatkan informasi lebih lanjut dan 

menghubungi mereka untuk konsultasi gratis. 


